
▼
最
近
よ
く
耳
に
す
る

　
Ｄ
Ｘ
（
デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン
ス

　
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）
っ
て
？

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
活
用
し
た
サ
ー

ビ
ス
に
よ
っ
て
、
人
々
の
生
活
を
よ
り

豊
か
な
も
の
へ
と
変
革
さ
せ
る
こ
と
を

い
い
ま
す
。

　
有
田
市
で
は
、「
よ
り
便
利
で
可
能

性
あ
ふ
れ
る
未
来
の
実
現
」
を
め
ざ
し

て
、
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
を
策
定
し
、
計
画

的
か
つ
効
果
的
に
Ｄ
Ｘ
を
推
進
し
て
い

ま
す
。

▼
め
ざ
す
と
こ
ろ
①

　
市
民
の
皆
さ
ん
に
「
時
間
」
を

　
返
す
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
デ
ジ
タ

　
ル
化

　
こ
れ
ま
で
市
民
の
方
々
が
行
政
サ
ー

ビ
ス
を
受
け
る
た
め
に
要
し
て
い
た
時

間
や
コ
ス
ト
を
Ｄ
Ｘ
に
よ
っ
て
削
減
し

ま
す
。

　
ま
た
、
あ
ら
ゆ
る
市
民
の
方
々
が
利

用
で
き
る
よ
う
、
デ
ジ
タ
ル
デ
バ
イ
ド

対
策
に
も
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

▼
め
ざ
す
と
こ
ろ
②

　
デ
ジ
タ
ル
技
術
に
よ
る
新
た
な

　
価
値
の
創
出
と
デ
ジ
タ
ル
人
材

　
の
育
成

　
有
田
市
が
抱
え
る
様
々
な
課
題
に
対

し
て
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
活
用
や
デ
ー

タ
の
利
活
用
を
通
じ
て
、
課
題
解
決
や

新
た
な
価
値
の
創
出
に
取
り
組
み
ま
す
。

　
そ
の
た
め
に
必
要
な
デ
ー
タ
連
携
基

盤
の
整
備
や
人
材
育
成
に
取
り
組
み
、

市
民
自
ら
が
デ
ジ
タ
ル
を
活
用
し
て
挑

戦
し
、成
長
で
き
る
ま
ち
を
め
ざ
し
ま
す
。

　　デジタル推進室　℡ 22-3745

みんなが恩恵を受けることができるDXを

問

　DXと聞くと、「難しそうでよく分からない」と思われがちですが、簡単に
言うと「みんなの困りごとをデジタル技術で解決していく」ことを指します。
　デジタル技術には、AI（人工知能）やロボット、ドローンなど様々な技術
があるものの、これらを導入しただけではDXと呼ぶことはできません。そ
のため、「みんなの困りごと」つまり市民の方々のニーズを正確に把握し、
これらの技術を活用することが大切だと考えています。
　DXに対する皆様のご意見をお伺いしたく、右上の二次元バーコードから簡単
なアンケート調査（５分程度）を実施しています。ご協力よろしくお願いします。

DXに対するアンケートにお答えください！
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特集　有田市DX　DXで便利に！簡単に！豊かに！

　
市
役
所
に
お
け
る
各
種
手
続
き
を
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
等
か
ら
い
つ
で
も
手

続
き
で
き
る
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て
い

ま
す
。

　
令
和
４
年
度
か
ら
は
転
出
届
や
水
道

の
開
栓
届
な
ど
が
可
能
と
な
っ
て
お

り
、
今
後
も
手
続
き
の
対
象
を
拡
大
し

て
い
き
ま
す
。

　
市
民
会
館
や
文
化
福
祉
セ
ン

タ
ー
、
市
民
体
育
館
な
ど
の
予
約

状
況
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
表
示
！

空
き
状
況
を
確
認
で
き
ま
す
。

　
事
前
に
登
録
し
て
お
く
と
、
24

時
間
好
き
な
時
間
に
仮
予
約
を
行

う
こ
と
が
で
き
ま
す
！

仮
予
約
は

　
　
こ
ち
ら
か
ら
↓

　
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
利
用
し

て
、コ
ン
ビ
ニ
で
住
民
票
の
写
し
や

印
鑑
証
明
書
が
取
得
で
き
ま
す
! !

　
市
役
所
が
閉
ま
っ
て
い
る
時
間

帯
で
も
利
用
で
き
る
の
で
便
利
。

利
用
で
き
る
日
時

通
年
（
土
・
日
・
祝
も
利
用
で

き
ま
す
）

　
６
時
30
分
〜
23
時

詳
し
く
は

　
　
こ
ち
ら
か
ら
↓

市
役
所
窓
口
よ
り
１
０
０
円
お
得

に
取
得
で
き
る
よ
！

各
１
通
　
２
０
０
円

取
得
で
き
る
証
明
書

・
住
民
票
の
写
し
　

・
印
鑑
登
録
証
明
書

　これまで市役所に来ていただく必要があった手続きをインターネットか
ら手続き（＝電子申請）できるようにすることで、手続きに要する時間や
コストを削減します。
　今後はマイナンバーカードの活用などにより、電子申請が可能な手続き

の範囲を拡大していきます。

例えば…

児童手当関係の
手続き

集団健診の
予約

各種イベントの
申込み

介護関係の
手続き

税金関係の
手続き
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