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よ
し
か
わ

や
す
お

Ｑ　匿名での投稿なら個人が特定される
　　ことはありませんか？

　アカウントが匿名なら特定されない場合
もありますが、SNSにアップした情報から
特定される場合があります。例えば写真に
電柱に貼ってある住所が映っている、日頃
行っているお店が映っているなどです。また、
警察が捜査を行った場合は特定されます。

Ｑ　ＳＮＳ上でのトラブルはどのくらい
　　増えているのですか？

Ｑ　中高生に多く発生しているトラブル
　　の事例を教えてください。

中高生には、

 ・過度な使用による日常生活への支障

 ・無料通話アプリなどでの悪口や仲間外れ 

 ・なりすまし投稿による誹謗中傷

 ・SNSやネットで知り合った人による

 　性犯罪被害

 ・投稿内容から個人が特定

 ・ゲームに夢中になっている最中に生じた

 　高額課金　　などが多く発生しています。

Ｑ　トラブルを防ぐためにどのような
　　ことに気をつければ良いですか？

・家庭でのスマホを使う場所や時間などの
　ルール化
・名前や顔写真・学校名など個人を特定さ
　れるような情報は載せない
・トラブルが起きたら親や学校に相談でき
　る環境を作る
・各通信キャリアが提供しているフィルタ
　リング機能を利用する
・SNSの危険な部分をしっかり理解する

Ｓ
Ｎ
Ｓ
と
う
ま
く
つ
き
あ
え
て
い
ま
す
か
？

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
情
報
の
収
集
や
発
信

の
手
段
と
し
て
、
私
た
ち
の
生
活
を
便
利
に
し

て
い
ま
す
。
そ
の
一
方
で
、
近
年
で
は
メ
ー
ル

や
ソ
ー
シ
ャ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス

（
Ｓ
Ｎ
Ｓ
）、
掲
示
板
な
ど
を
使
っ
た
い
じ
め
や

ト
ラ
ブ
ル
が
多
発
し
て
お
り
、
人
権
侵
害
に
つ

な
が
る
事
件
も
発
生
す
る
な
ど
、
特
に
子
ど
も

た
ち
を
取
り
巻
く
状
況
が
変
化
し
て
い
ま
す
。

　
便
利
で
あ
る
一
方
で
、
重
大
な
事
件
に
つ
な

が
り
か
ね
な
い
Ｓ
Ｎ
Ｓ
。
今
一
度
、
正
確
な
知

識
を
身
に
つ
け
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

※

Ｓ
Ｎ
Ｓ
　
ラ
イ
ン
や
ツ
イ
ッ
タ
ー
、 

イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
な
ど

　
の
交
友
関
係
を
構
築
す
る
会
員
制
の
オ
ン
ラ
イ
ン
サ
ー
ビ
ス

SNSを通じて犯罪被害に遭った子どもの数
2500 （人）

※警察庁まとめ（19年は速報値）
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子
ど
も
た
ち
を
取
り
巻
く
現
状
を
聞
き
ま
し
た

Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ
　
ス
マ
ホ
・
ケ
ー
タ
イ
安
全
教
室
事
務
局
　
吉
川 

康
雄 

さ
ん
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　悩
み
・
不
安
が
あ
れ
ば

　
　
　
　だ
れ
に
で
も
い
い
の
で

　す
ぐ
相
談
を

言
葉
の
チ
カ
ラ

初島中学校　教頭

出口 雄三朗 先生
で ぐち ゆう ざぶ ろう

市内在住　楠木さん親子

　
現
実
の
世
界
で
は
、
表
情
・
抑
揚
な
ど
非

言
語
の
部
分
も
含
め
た
意
思
疎
通
が
で
き
る

の
で
誤
解
を
生
み
に
く
い
の
で
す
が
、
Ｓ
Ｎ

Ｓ
の
世
界
で
は
、
子
ど
も
た
ち
は
短
い
言
葉

で
伝
え
よ
う
と
す
る
の
で
、
す
れ
違
い
が
多

く
な
り
、
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
な
が
っ
て
し
ま
う

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
子
ど
も
た
ち
が
よ
く
使

う
「
や
ば
い
」
と
い
う
言
葉
ひ
と
つ
を
と
っ

て
も
、「
良
い
」
意
味
で
使
っ
て
い
る
の
か
「
悪

い
」
意
味
で
使
っ
て
い
る
の
か
、
文
字
だ
け

で
は
伝
わ
り
ま
せ
ん
。

　
こ
れ
か
ら
の
社
会
を
生
き
る
子
ど
も
た
ち

に
と
っ
て
、「
携
帯
を
持
た
な
い
」
と
い
う

選
択
肢
は
な
く
な
っ
て
い
く
と
思
い
ま
す
。

　
伝
え
た
い
こ
と
を
き
ち
ん
と
伝
え
る
こ
と

が
で
き
る
よ
う
「
言
葉
」
の
力
を
身
に
つ
け
、

Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
上
手
に
使
っ
て
い
け
る
よ
う
に
、

学
校
で
も
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。
授
業
の

中
で
も
「
言
葉
」
の
大
切
さ
を
し
っ
か
り
学

ぶ
ほ
か
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ
さ
ん
や
市
の
人
権

擁
護
委
員
さ
ん
と
一
緒
に
「
ス
マ
ホ
・
ケ
ー

タ
イ
安
全
教
室
」
を
開
催
し
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
上

手
な
使
い
方
を
学
べ
る
機
会
を
設
け
た
り
、

人
権
に
つ
い
て
考
え
る
授
業
を
展
開
し
た
り

と
、
様
々
な
機
会
を
設
け
て
い
ま
す
。

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
悩
ん
だ
時
、
不
安
が
あ
る
時
な

ど
、
し
ん
ど
い
時
は
す
ぐ
に
相
談
し
て
く
だ

さ
い
。
携
帯
を
持
っ
て
相
談
に
来
て
く
れ
て

も
良
い
で
す
。
先
生
で
も
、
友
達
で
も
、
誰

に
で
も
い
い
の
で
言
い
や
す
い
人
に
、
相
談

し
て
く
だ
さ
い
。

　
市
内
の
小
学
４
年
生
〜
中
学
３
年
生
ま
で

を
対
象
に
し
た
調
査
で
は
、
ネ
ッ
ト
・
ス
マ
ホ

の
利
用
で
「
何
ら
か
の
困
り
ご
と
を
経
験
し

た
」
と
答
え
た
子
ど
も
は
た
く
さ
ん
い
た
一
方

で
、「
子
ど
も
か
ら
相
談
を
受
け
た
」
と
答
え

た
保
護
者
は
ご
く
少
数
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
と
の
つ
き
あ

い
方
に
つ
い
て
一
度
ご
家
庭
で
話
し
合
っ
て
み

ま
せ
ん
か
？
楠
木
さ
ん
親
子
に
伺
い
ま
し
た
。

　
テ
ス
ト
期
間
中
は
集
中
す
る
た
め
に
ス
マ

ホ
を
使
わ
な
い
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
友
達

に
送
る
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
が
長
文
に
な
っ
て
し
ま
う

よ
う
な
時
や
、
伝
わ
り
に
く
そ
う
な
時
は
、

電
話
を
し
て
直
接
伝
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。（
洸
亮
さ
ん
・
高
１
）

　
携
帯
電
話
を
購
入
し
た
際
に
、
使
い
方
や

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
危
険
な
部
分
に
つ
い
て
じ
っ
く
り

子
ど
も
と
話
を
し
ま
し
た
。
自
分
の
言
葉
を

相
手
が
ど
う
捉
え
る
か
を
考
え
て
ほ
し
い
と

思
い
ま
す
。（
幸
子
さ
ん
・
母
）

　
言
葉
は
刃
に
な
り
え
、集
ま
る
こ
と
で
誰
か

の
全
て
を
奪
っ
て
し
ま
う
こ
と
さ
え
あ
り
ま
す
。

し
か
し
、言
葉
は
救
い
の
手
に
も
な
り
え
ま
す
。

　
大
切
な
の
は
、相
手
を
思
い
や
り
な
が
ら
、感
情

に
流
さ
れ
ず
に
慎
重
に
言
葉
を
選
ぶ
こ
と
で
す
。

　
こ
の
こ
と
を
心
に
と
ど
め
て
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
と
う

ま
く
付
き
合
う
よ
う
に
し
た
い
で
す
ね
。

　
も
し
、
悩
ん
だ
り
、
傷
つ
い
た
り
し
た
場
合

で
も
、
あ
な
た
を
守
る
方
法
が
あ
り
ま
す
。
一

人
で
悩
ま
ず
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

　
み
ん
な
の
人
権
１
１
０
番

℡
０
５
７
０ 

ー 

０
０
３ 

ー 

１
１
０

　
市
で
は
、
人
権
の
大
切
さ
を
伝
え
る
動
画
を

ネ
ッ
ト
配
信
し
て
い
ま
す
。

講
演
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
と
人
権
」

　
　
　
　
和
歌
山
大
学
教
授
　
豊
田 

充
崇 

氏

　
和
歌
山
大
学
大
学
院
豊
田
研
究
室
が
作
成
し

た
漫
画
を
取
り
入
れ
て
分
か
り
や
す
く
説
明
し

て
く
れ
ま
す
。
ぜ
ひ
ご
覧
く
だ
さ
い
。

配
信
期
間
　
12
月
10
日
（
木
）
ま
で

※

図
書
館
で
Ｄ
Ｖ
Ｄ
の
貸
出
も
行
っ
て
い
ま
す
。

　
有
田
市
に
お
住
ま
い
の
方
ま
た
は
市
内
在

勤
・
通
学
の
方
が
対
象
で
す
。

※

Ｓ
Ｎ
Ｓ
等
で
動
画
の
Ｕ
Ｒ
Ｌ
を
広
め
る
こ
と

は
ご
遠
慮
く
だ
さ
い
。

　
　
市
民
課
　
人
権
啓
発
係

　
　
　
　
℡
22 

ー 

３
５
５
８

↑7月に市の人権擁護委員・ＮＴＴドコモの方を講師に招いて行った
　スマホ・ケータイ安全教室の様子

問

と
よ

だ

み
ち
た
か

くす き

き

く
す

す
け

こ
う

こ

さ
ち


